
คณะกรรมการเจรจาไกล่เกลี่ย
โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ จ.อุบลราชธานี

ปีงบประมาณ 2565 (รอบ 12 เดือน) 



สรุปแหล่งที่มาของข้อร้องเรียน ปีงบประมาณ 2565 (รอบ 12 เดือน)
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ระดับน้อย
41 เร่ือง ระดับปานกลาง

11 เร่ือง
ระดับรุนแรง

11 เร่ือง



ค าชมเชย / ข้อเสนอแนะ (รอบ 12 เดือน) 
ปีงบประมาณ 2565
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Tatal



รายละเอียด ประจ าเดือน
ต.ค.64 พ.ย.64 ธ.ค.64 ม.ค.65 ก.พ.65 มี.ค.65 เม.ย.65 พ.ค.65 มิ.ย.65 ก.ค.65 ส.ค.65 ส.ค.65

1. จ านวนข้อร้องเรียน (เร่ือง) 3 8 9 7 4 12 - 3 7 4 4 2
2. จ านวนข้อร้องเรียนที่เขา้กระบวนการไกล่เกลี่ย (เร่ือง)

* ยกมาจากปี 64 = 2 เคส
2 - 1 1 1 - - 1 2 1 3 -

3. จ านวนข้อร้องเรียนที่ฟ้องศาลและเขา้กระบวนการ
ไกล่เกลี่ยในชั้นศาล (เร่ือง) * ยกมาจากปี 64 = 1 เคส

1
ระหว่าง
ไกล่เกลี่ย

- 1
ฟ้อง

เพิกถอน

- - - - 1
ระหว่าง
ไกล่เกลี่ย

- - - -

4. จ านวนเร่ืองท่ีเรียกร้องค่าเสียหาย (เร่ือง) 2 - 1 1 1 - - 2 1 - 3
5. ผลการไกล่เกลี่ย (เร่ือง)

5.1 ไกล่เกลี่ยส าเร็จ 2 - 2 1 1 - - 1 1 - 3 -
5.2 ไกล่เกลี่ยไม่ส าเร็จ - - - - - - - - - - - -
5.3 ยุติโดยไม่ต้องจ่ายค่าเสียหาย - - 1 - - - - - - - - -
5.4 ยุติโดยต้องจ่ายค่าเสียหาย 2 - 1 1 1 - - 1 1 - 3 -

6. มูลค่าความเสียหายท่ีจ่าย (ราย/บาท)
6.1) ม.41 (สิทธิบัตรทอง) - - - 1/

280,000
1/

100,000
- - 1/

60,000
- - 3/

ระหว่าง
พิจารณา

-

6.2) เงินกองทุนประกันสังคม  (สิทธิประกันสังคม) 1/60,000 - 1/
216,000

- - - - - - - - -

6.2) ค่ารักษาพยาบาล  (เงินโรงพยาบาล) - - - - - - - - - - - -
6.3) ค่าใช้จ่ายอื่นๆ (เงินโรงพยาบาล) 2/324,900 - 1/6,600 1/4,500 1/4,500 - - - 2/105,500 - - -

7. อยู่ระหว่างด าเนินการ (เร่ือง) 1 - - - - - - 1 1 1 - -

สรุปการบริหารจัดการข้อร้องเรียน ปีงบประมาณ 2565 (รอบ 12 เดือน) 

หมายเหตุ : Case ที่ไม่ได้เข้ากระบวนการไกล่เกลี่ย จ านวน 1 เคส เนื่องจากผู้รับบริการไม่ได้ร้องทุกข์ผ่านทางคณะกรรมการเจรจาไกล่เกลี่ยรพ.สปส. 
โดยผู้รับบริการไปยื่นเอกสาร ม.41 ด้วยตนเองที่ สสจ.อบ.  (เหตุการณ์เกิดจากรพ.สปส.)
1) Case ผู้ป่วยติดเชื้อโควิด 19 ภายในโรงพยาบาลฯ และเสียชีวิต   ได้รับเงินเยียวยา 240,000 บาท



รายละเอียด ประเด็น ช่วยเหลือ จ านวนเงิน

ม.41 (ราย/บาท)
** กรณี ผู้ป่วยสิทธิบัตรทอง / อปท.

- ผู้ป่วยติดโควิค 19 ภายในโรงพยาบาลฯ ต่อมาผู้ป่วยเสียชีวิต
จ านวน 2 เร่ือง (280,000+240,000)

- ต้ังครรภ์หลังจากท าหมัน จ านวน 2 เร่ือง
- ต้ังครรภ์หลังจากท าหมัน จ านวน 3 เร่ือง

- เงินเยียวยา

- เงินเยียวยา
- ระหว่างด าเนินการ

520,000

160,000
-

รวมท้ังสิ้น 680,000

ม.39 ประกันสังคม (ราย/บาท)
** กรณี ผู้ป่วยสิทธิประกันสังคม   

- ต้ังครรภ์หลังจากท าหมัน ปรากฏว่า ไม่ได้ท าหมันให้ผู้ป่วย
- ทารกเสียชีวิตภายในครรภ์ และมารดาเลือดออกในสมอง

- เงินเยียวยา
- เงินเยียวยา

60,000
216,000

รวมท้ังสิ้น 276,000

ค่ารักษาพยาบาล (ราย/บาท)
** เงินโรงพยาบาล

- ไม่มี - -

รวมท้ังสิ้น -

ค่าใช้จ่ายอื่นๆ (ราย/บาท)
** เงินโรงพยาบาล

- ต้ังครรภ์หลังจากท าหมัน ปรากฏว่า ไม่ได้ท าหมันให้ผู้ป่วย - เงินเยียวยา
- กระเช้าให้ผู้ป่วย
- ค่าห้องพิเศษ (1,100 x 4)

20,000
500

4,400

- ผู้ป่วยติดโควิค 19 ภายในโรงพยาบาลฯ ต่อมาผู้ป่วยเสียชีวิต - เงินเยียวยา 100,000

- ต้ังครรภ์หลังจากท าหมัน - ค่าห้องพิเศษ (1,500 x 3) 4,500

- ผู้ป่วยอุบัติเหตุลื่นล้มเป็นเหตุให้เลือดคั่งในสมองและเสียชวีิต - เงินเยียวยา 300,000

- ทารกเสียชีวิตภายในครรภ์ และมารดาเลือดออกในสมอง - คืนเงินค่าห้องพิเศษ 6,600

- ผู้ป่วยติดโควิค 19 ภายในโรงพยาบาลฯ ต่อมาผู้ป่วยเสียชีวิต - ค่าท าศพ 4,500

- ผู้ป่วยผ่าตัดต่อมน้ าเหลืองที่คอ และเสียชีวิต - ค่าท าบุญงานศพ / พวงหรีด 5,500

รวมท้ังสิ้น 446,000

มูลค่าความเสียหายที่จ่าย ปีงบประมาณ 2565
(ตุลาคม 2564 – กันยายน 2565) รอบ 12 เดือน
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จ านวน (คร้ัง)

จ านวนข้อร้องเรียน

จ านวนข้อร้องเรียนที่เข้ากระบวนการ
ไกล่เกลี่ย

จ านวนข้อร้องเรียนที่ไกล่เกลี่ยส าร็จ

จ านวนข้อร้องเรียนที่ฟ้องศาลและเขา้
กระบวนการไกล่เกลี่ยในศาล

สรุปข้อร้องเรียนที่เข้ากระบวนการไกล่เกลี่ย 
ปีงบประมาณ 2565 (รอบ 12 เดือน)



สรุปข้อร้องเรียนที่เข้ากระบวนการไกล่เกลี่ย 
ปีงบประมาณ 2565 (รอบ 12 เดือน)





แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของ 
โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ 

ตามประกาศส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. 2561 

ส าหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลางส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
 ชื่อหนว่ยงาน: โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ 
วัน/เดือน/ปี: 23 ธันวาคม 2565 
หัวข้อ: หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นปจัจุบัน 
รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 

 1. ข้อมูลพื้นฐานท่ีเป็นปัจจุบัน ประกอบด้วย  
     1.1 ข้อมูลผู้บริหาร แสดงรายนามของผู้บริหารของหน่วยงาน ประกอบด้วย (1) รูปถ่าย (2) ช่ือ-นามสกลุ (3) ต าแหน่ง      
           และ (4) หมายเลขโทรศพัท์(มีครบ 4 รายการ)  
     1.2 นโยบายของผู้บริหาร 
     1.3 โครงสร้างหน่วยงาน  
     1.4 หน้าท่ีและอ านาจของหน่วยงานตามกฎหมายจดัตั้ง หรือกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง  
     1.5 กฎหมายทีเ่กี่ยวข้องกับการด าเนินงาน หรือการปฏบิัติงานของหน่วยงาน  
     1.6 ข่าวประชาสมัพันธ์ที่แสดงข้อมูลข่าวสารทีเ่กี่ยวกับการด าเนินงานตามหน้าท่ีและอ านาจ และภารกิจของหน่วยงาน 
และเป็นข้อมลูข่าวสารที่เกิดขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
     1.7 ข้อมูลการติดต่อหน่วยงาน ประกอบด้วย (1) ที่อยู่หน่วยงาน (2) หมายเลขโทรศัพท์ ของหน่วยงาน (3) หมายเลข
โทรสารของหน่วยงาน (4) ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส ์ของหน่วยงาน และ (5) แผนที่ท่ีตั้งหน่วยงาน (มีครบ 5 รายการ)  
     1.8 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น ที่บุคคลภายนอกสามารถแสดงความคดิเห็นต่อ การด าเนินงานตามหน้าท่ีและอ านาจ 
ตามภารกิจของหน่วยงาน  
 2. วิสัยทัศน์พันธกิจ ค่านิยม MOPH  
 3. พระราชบัญญตัิมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562  
 4. ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2564  
 5. ข้อก าหนดจรยิธรรมเจ้าหนา้ที่ของรัฐ ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2564  
 6. อินโฟกราฟฟิกคณะกรรมการจริยธรรม ประจ าส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ชุดปัจจุบัน ท่ีมีนายวินัย วิริยกิจจา เป็น 
     ประธานกรรมการ  
 7. ยุทธศาสตร์ของประเทศ โดยรวม  
 8. นโยบายและยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน  
 9. แผนปฏิบตัิการประจ าปีของหน่วยงาน (แผนปฏิบัติการประจ าปขีองหน่วยงาน ทุกแผน)  
 10. รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัติการประจ าปีของหน่วยงาน (เป็นไปตามข้อ 9.) 
 11. แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน และผลการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีของหน่วยงาน ตามแผนการใช้ 
       จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน  
 12. คู่มือการปฏิบตัิงานการร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
22 



 13. คู่มือการปฏิบัติงานการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 14. คู่มือการปฏิบตัิงานตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุนของหน่วยงาน  
 15. คู่มือขั้นตอนการให้บริการ (ภารกิจให้บริการประชาชนตามพระราชบัญญัติ การอ านวยความสะดวกในการพิจารณา  
       อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558) (เฉพาะส านักงานสาธารณสุขจังหวัด และส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ)  
 16. รายงานผลการด าเนินการเกีย่วกับเรื่องร้องเรียนการปฏบิัติงานหรือการให้บริการ ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2566    
       (รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน)  
 17. รายงานผลการด าเนินการเกีย่วกับเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
       (รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน)  
 18. ข้อมูลการจดัซื้อจัดจา้ง ประกอบด้วย  
       18.1 การวิเคราะหผ์ลการจดัซื้อจัดจ้างและการจัดหาพสัดุของปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
       18.2 แผนการจัดซื้อจดัจ้างและการจัดหาพสัดุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
       18.3 ผลการด าเนินการตามแผนการจัดซื้อจดัจ้างและการจดัหาพัสดุ ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2566 ตามรอบ 
               ระยะเวลาที่ก าหนดในกรอบแนวทาง  
       18.4 ประกาศส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขว่าด้วยแนวทางปฏิบัติงาน เพื่อตรวจสอบบุคลากรในหน่วยงานดา้น 
               การจัดซื้อจัดจ้าง พ.ศ. 2560 และแบบแสดง ความบรสิุทธ์ิใจในการจัดซื้อจดัจ้างของหน่วยงานในการเปิดเผย   
               ข้อมูลความขัดแย้ง ทางผลประโยชน์ของหัวหน้าเจ้าหนา้ที่  
       18.5 แบบสรปุผลการจดัหาพัสดุในแตล่ะรอบเดือน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (แบบ สขร. 1) 
 
 

ผู้รับผิดชอบการให้ข ้อมูล ผู้อนุมัติรับรอง 
ทรงชัย เขียวข า ดนุภพ  ศรศลิป ์

(นายทรงชัย  เขียวข า) (นายดนภุพ ศรศลิป)์ 
ต าแหน่ง นักวิชาการพัสด ุ ต าแหน่ง เภสัชกรช านาญการ 

วันท่ี 23  เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2565 วันท่ี 23  เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2565 
 

ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร ่
ทรงชัย  เขียวข า 

(นายทรงชัย  เขียวข า) 
ต าแหน่ง นักวิชาการพัสด ุ

วันท่ี 23  เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2565 
 
 

 

 


