
หน่วยช าระเงนิ 

สทิธิประกนัสงัคม สทิธิเงนิสด 

เบกิตน้สงักดั / รฐัวสิาหกจิ 

ตรวจสอบเอกสาร 

1.3 Flow chart  ของกระบวนงานเรยีกเกบ็ค่ารกัษาพยาบาล 

ขัน้ตอนการสรุปค่ารกัษาผูป่้วยใน - ช าระเงินสด 
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(ขอ้มลูจากใบ อบ.143, HOMC,เอกสารทีเ่กี่ยวขอ้ง) 
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Flow Chart การเรียกเกบ็ สิทธ์ิพรบ.รถ/ประกนัอุบัตเิหตุ/ประกนัชีวติ 
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Flow chart งานเรียกเก็บผู้ป่วยนอกต่างจังหวัด สิทธิประกันสุขภาพบุคคลผู้มีปัญหาสถานะและสิทธิ 
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Flow Chart ศูนย์จัดเก็บรายได้และบริหารลกูหน้ี 

ส าหรับ ลูกหนี้ค้างช าระ (Debt) 

กรณีมาตรวจรักษา 

การเงนิ 

กรณไีม่ได้มาตรวจรักษา 

ห้องบัตร    

(ออกสิทธ์ิเป็นเงนิสด)        
 

หน้าห้องตรวจ * 

เปลีย่นสทิธิ 

ยงัไมเ่คลยีร์หนี ้

** มาช าระหนีใ้ห้ รพ. 

ห้องตรวจ 

ศูนย์จัดเกบ็รายได้และบริหารลูกหนี ้

เคลยีร์หนีไ้มไ่ด้ 

ผา่นการเจรจาแล้ว สง่ห้องบตัรเพื่อเปลี่ยนสทิธิ 

** กรณไีม่ได้มาตรวจรักษา  อยู่ระหว่างพฒันาระบบช าระเงิน *กรณฉุีกเฉิน แพทย์ลงความเห็นว่าฉุกเฉินจึงจะเปลีย่นสิทธิได้ 



Flow chart ศูนย์จัดเก็บรายได้และบริหารลกูหน้ี 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

   

  

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

ผู้ป่วย OPD / IPD จากหน่วยงาน 

สังคมสงเคราะห์/พรบ./ปกส./อื่นๆ 

ตรวจสอบข้อมูลจากระบบโรงพยาบาล 

โดยเจ้าหน้าที่ศูนย์จัดเก็บรายได้ฯ 

ส าหรับ ลูกหนี้จ่ายเงินเอง (ค้างช าระ) 

ประสาน/ส่งพบศูนย์จัดเก็บรายได้ฯ ประสานหน้างานให้รับรู้/ช่วยเคลียร์ 

ตรวจสอบ/ออกหนังสือรับสภาพหนี้/นัดวันช าระ หน้างานเคลียร์ไม่ส าเร็จ 

ติด Debt (ลูกหนี้ค้างช าระ) ในระบบ / ตั้งเป็นลูกหนี้จ่ายเงินเอง (ค้างช าระ) รายเดือน 

ไมช่ าระหนี้ตามนัด / ตามก าหนดเวลา 

ท าหนังสือติดตามหนี้ ครั้งที่ 2 และ 3 

กรณีไม่มีการช าระหนี้เลย 

รายงานผู้บริหาร / หัวหน้าหน่วยงาน 



 

Flow chart ศูนย์จัดเก็บรายได้และบริหารลูกหนี้ 
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ตรวจสอบข้อมลู 
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ช าระเงินโอนจ่าย 
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แจ้งโอนผ่านLINE/โทร 

ออกใบเสร็จให้คนไข้และ

รับช าระหนี้ในระบบ 
รับช าระหนี้ในระบบ 

กรณไีม่มาช าระ 

ท าหนังสือติดตามหนี ้



ขั้นตอนการส่งข้อมูลเรียกเก็บสิทธิประกันสุขภาพถ้วนหน้า กรณีผู้ป่วยนอกส่งต่อข้ามจังหวัด  
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-ตรวจสอบรายการตรวจพิเศษ 

-ตรวจสอบประเภทการรับบริการ 
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ท าหนงัสอืราชการ 

เป็น 0 บาท        N           

Y 

Y 

ช่วงท่ีรอ Diag 

  

N 

ตรวจสอบค่า
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แจ้งกลบัหน่วย
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หมายเหต ุ: ส่งข้อมูลเดือนละ1ครั้ง ภายใน 30วันหลังเดือนรับใหบ้ริการ 



 

 

 



 

Flow chart งานเรียกเก็บผู้ป่วยใน สิทธิประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าว / ประกันสุขภาพบุคคลต่างด้าว 

Adj > 4 และ High Cost ส่งกระทรวงสาธารณสุข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ : เอกสารทีร่ับในแต่ละวันจะด าเนินการเรียกเก็บให้เสรจ็ภายใน 30 วัน หลังผู้ป่วยจ าหน่าย ยกเว้นกรณดี าเนินการ

ไม่ทัน จะคดัแยกเอกสารที่เร่งด่วนมาด าเนินการส่งเรียกเก็บก่อน 

รับเอกสารจากศูนยจ์ าหน่ายฯ (ศูนย์ประกันฯ) 

ดึงข้อมูลเพื่อส่งขึ้นเวบด้วยโปรแกรม 

InsurStateless 

ตรวจสอบการอนุมัตสิิทธิ/ข้อมลู

ถูกต้องตรงกับหน้าเวบกองทุนฯ 

รอตอบกลับ จาก 

กองทุนฯ 

Y 

N 
ตรวจสอบข้อมลู ความถูกต้อง / แก้ไข 

ส่งงานอนุมัติสิทธิตรวจสอบ/แก้ไข 
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รอตรวจสอบข้อมูล 

จากกองทุนฯ 

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลใน Excel 

ส่งข้อมูลขึ้นหน้าเวบ 

www.fwf.cfo.in.th 

ตั้งลูกหนี ้



 

Flow chart งานเรียกเก็บผู้ป่วยใน สิทธิประกันสุขภาพแรงงานต่างด้าว / ประกันสุขภาพบุคคลต่างด้าว 

Adj < 4 ในจังหวัดอุบลฯ ส่ง ส านักงานสาธารณสุข จังหวัดอุบลราชธานี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ : เอกสารทีร่ับในแต่ละวันจะด าเนินการเรียกเก็บให้เสรจ็ภายใน 30 วัน หลังผู้ป่วยจ าหน่าย ยกเว้นกรณดี าเนินการ

ไม่ทัน จะคดัแยกเอกสารที่เร่งด่วนมาด าเนินการส่งเรียกเก็บก่อน 

รับเอกสารจากศูนยจ์ าหน่ายฯ (ศูนย์ประกันฯ) 

ดึงข้อมูลเพื่อส่งขึ้นเวบด้วยโปรแกรม 
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ส่ง จนท.สสจ.อุบลราชธานี 

ตั้งลูกหนี ้
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Adj < 4 และ นอกเขตจังหวัดอุบลราชธานี เรียกเก็บ รพ.ต้นสังกัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ : เอกสารทีร่ับในแต่ละวันจะด าเนินการเรียกเก็บให้เสรจ็ภายใน 30 วัน หลังผู้ป่วยจ าหน่าย ยกเว้นกรณดี าเนินการ

ไม่ทัน จะคดัแยกเอกสารที่เร่งด่วนมาด าเนินการส่งเรียกเก็บก่อน 

รับเอกสารจากศูนยจ์ าหน่ายฯ (ศูนย์ประกันฯ) 

ดึงข้อมูลเพื่อส่งขึ้นเวบด้วยโปรแกรม 
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Flow chart งานเรียกเก็บผู้ป่วยใน สิทธิประกันสุขภาพบุคคลผู้มีปัญหาสถานะและสิทธิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ : เอกสารทีร่ับในแต่ละวันจะด าเนินการเรียกเก็บให้เสรจ็ภายใน 30 วัน หลังผู้ป่วยจ าหน่าย ยกเว้นกรณดี าเนินการ

ไม่ทัน จะคดัแยกเอกสารที่เร่งด่วนมาด าเนินการส่งเรียกเก็บก่อน 
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ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลใน Excel 

ส่งข้อมูลขึ้นหน้าเวบ 

www.state.cfo.in.th 

ตั้งลูกหนี ้



Flow chart งานเรียกเก็บผู้ป่วยใน สิทธิข้าราชการ (CIPN) / อปท. (Eclaim) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับเอกสารจากศูนยจ์ าหน่ายเงินสด-ต้นสังกัด 

ตั้งลูกหนี ้

คัดแยกเอกสาร ท่ีมี Diag 

ตรวจสอบความถูกต้อง

ของใบแจ้งหนี้ 

บันทึกข้อมูลในโปรแกรม CIPN / Eclaim 

ส่งข้อมูลที่บันทึกเรยีบร้อย ส่งข้อมูล 

- Email : csmbs-cipngh@cs.chi.or.th (สกส) 

- www.eclaim.nhso.go.th (สปสช) 

Y 

N 
ส่งงานการเงินและบัญชีตรวจสอบ 

ตรวจสอบเอกสารขออนุมัติการใช้

สิทธิจากงานการเงินและบัญชี 

Y 

N 
ส่งศูนย์จ าหน่ายฯ ตรวจสอบ 

รอศูนย์ Audit ลง Diag 

Y 

N 

Y 

N รอรับข้อมูลตอบกลับ สกส./สปสช. 

รอข้อมูล Statement จาก สกส/สปสช. 

ส่งศูนย์ Audit ตรวจสอบ รหสัโรค 

หมายเหตุ : เอกสารทีร่ับในแต่ละวันจะด าเนินการเรียกเก็บให้

เสร็จในวันน้ัน ยกเว้นกรณดี าเนินการไม่ทัน จะคัดแยกเอกสารที่

เร่งด่วนมาด าเนินการส่งเรียกเก็บก่อน 

mailto:csmbs-cipngh@cs.chi.or.th
http://www.eclaim.nhso.go.th/


ขั้นตอนการส่งข้อมูลสิทธิประกันสุขภาพถ้วน รายการตรวจพิเศษ 
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งานเวชระเบียน รพ.สปส 

ตรวจสอบข้อมูลที่ไมD่rug 

ดึงข้อมูลจาก 
HOMC เพี่อ

ตรวจสอบ Diag 

จัดเรียงข้อมูลตามวันที่รับบริการ 

พิมพ์ออกเป็นตาราง EXCEL 

พิมพ์ใบแจ้งหนี้รายฉบับ 

 

N 

N 

Y 

 

แต่ละรอบติดตาม >3 ครั้ง 

บันทึกในโปรแกรม E-Claim 

ส่งข้อมูลทุกวัน 

รับข้อมูลตอบกลับ 

ข้อมูลผ่านการ
ตรวจสอบจาก 

สปสช. 

แก้ไขข้อมูล 
N 

Y 

รอ Statement 

ดึงข้อมูลทีละวัน/จัดเรียงตาม HN 

10วันหลังรับบริการ 

ตั้งหนี้รายวัน 

ดึงรายงานจากsittutillรายการ

ตรวจพิเศษ 



 

ขั้นตอนการส่งข้อมูลสิทธิประกันสุขภาพถ้วน อบุตัิเหต/ุฉกุเฉิน 
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งานเวชระเบียน รพ.สปส 

ตรวจสอบข้อมูลที่ไมD่rug 

ดึงข้อมูลจาก 
HOMC เพี่อ

ตรวจสอบ Diag 

จัดเรียงข้อมูลตามวันที่รับบริการ 

พิมพ์ออกเป็นตาราง EXCEL 

พิมพ์ใบแจ้งหนี้รายฉบับ 

 

N 

N 
Y 

 

แต่ละรอบติดตาม >3 ครั้ง 

บันทึกในโปรแกรม E-Claim 

ส่งข้อมูลทุกวัน 

รับข้อมูลตอบกลับ 

ข้อมูลผ่านการ
ตรวจสอบจาก 

สปสช. 

แก้ไขข้อมูล 
N 

Y 

รอ Statement 

ดึงข้อมูลทีละวัน/จัดเรียงตาม HN 

10วันหลังรับบริการ 

ตั้งหนี้รายวัน 

ดึงรายงานจากsittutill 

 

มีค่าใช้จ่าย 



 

 

ขั้นตอนการส่งข้อมูลสิทธิประกันสุขภาพถ้วนอนุมัติสิทธิผิด 

 

ดึงรายงานจากsittutill 

 

ตรวจสอบการ

อนุมัติสิทธิผดิ 
เข้าขบวนการเรยีกเก็บ 

Y 

ไม่ด่วนภายใน7วัน ด่วนส่งข้อมูลภายใน 
2วัน 

N 
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YES NO

ก่อนจ าหน่าย

ร่วมกับ รพ.สต./อปท./สภ. ติดตามสืบเสาะหาญาติ

ญาติมาติดต่อ 
l

เมื่อมชีื่อ-สกุลและเลขที ่ปชช.13 หลัก

นักสังคมสงเคราะห์ เยี่ยมทีว่อร์ดเพือ่ประเมินปัญหา
ตรวจสอบเอกสาร/บันทึกข้อมูล/ถ่ายภาพรูปพรรณ/สัมภาษณ์ ฯลฯ

นักสังคมฯ แจ้งแอดมินเพจ รพ.  (1-3 วัน)
เพจออนไลน์ ในท้องถิ่นลงประกาศตามญาติ

นักสังคมฯแจ้งพืน้ทีห่รือลงชุมชน (3-5 วัน)

แนวทางการปฏบิัติงานเพ่ือการดูแลทางสังคม กรณีผู้ป่วยไม่ทราบชือ่/ไม่มีญาติ

กู้ชีพ กู้ภัย พลเมืองดี น าส่ง รพ.
เวชระเบียน ระบุ...ไม่ทราบชื่อ

หอผู้ป่วย/ICU.แรกรับ โทร.1218 แจ้งนักสังคมฯ (ในเวลา)
นักสังคมฯ สืบค้นจากเวชระเบียน ~Program NoName

ไม่มีญาติ

ไมม่ขีอ้มลูเพ่ิม/Dead* มขีอ้มลูเพ่ิม/Living

นักสังคมฯแจ้งตาย นักสังคมฯ คัดส าเนาบัตร

หอผู้ป่วยส่งญาติพบนิติกร รพ.แก้ไขชื่อ

(ทร) ทีเ่ทศบาลนครอุบลฯ

ส่งนิติกรแก้ไขชื่อ-สกุลสงเคราะห์ค่ารักษา

ที ่สภ.เมือง/เทศบาลฯ

l

ส่งตรวจสอบสิทธิการรักษา

กลุ่มงานสังคมสงเคราะห์ โทร.1218

นิติเวชรับศพ

(หลังจ าหน่าย~30วัน)

กรณีตา่งชาติ ศูนย์บริการผู้ป่วยต่างชาติ (ศบต) รับผิดชอบการประสานงานต่างๆ /แจ้งสถานทูต

(ภายใน15วัน)

มูลนิธิฯ รับศพไร้ญาติ

ตรวจสอบสิทธิการรักษา

ส่งกลับภูมิล าเนา
ส่งสถานสงเคราะห์



ผู้ป่วยนอก* ผู้ป่วยใน

ในเวลา นอกเวลา ในเวลา นอกเวลา

ตรวจสอบสิทธิ ตรวจสอบสิทธิ ตรวจสอบสิทธิ ตรวจสอบสิทธิ
l l l l

มี /ไม่มีสิทธิบัตร มี /ไม่มีสิทธิบัตร มี /ไม่มีสิทธิบัตร มี /ไม่มีสิทธิบัตร
l l l l

พบแพทย/์ตรวจ พบแพทย/์ตรวจ คิดราคา(จ่ายไม่ได้) วอร์ดคิดราคา
l l ส่วนทีเ่กินสิทธิ (จ่ายไมไ่ด)้

แลป/เอกซเรย์/ยา แลป/เอกซเรย์/ยา l ส่วนทีเ่กินสิทธิ
(ส่วนทีเ่กินสิทธ)ิ (ส่วนทีเ่กินสิทธ)ิ หน.วอร์ดส่งสังคมฯ l

l l l หน.เวรตรวจการ*

คิดราคา(จ่ายไม่ได้) คิดราคา(จ่ายไม่ได้) นักสังคมฯพิจารณา ให้ค้างช าระ
l l ให้ค้างช าระ l

พยาบาล / จนท. *แพทย์เวร* l วอร์ดจ าหน่าย
ส่งสังคมสงเคราะห์ พิจารณาสิทธิฉกุเฉนิ ติดรหัสลูกหนี้ SW l

l สั่ง/จ่ายยา 1 สัปดาห์ l วอร์ดส่งแฟ้ม
นักสังคมฯพิจารณา # ไมส่ั่งยา N-ED นัดช าระหนี้ ให้สังคมฯในวันท าการ
ในวงเงิน 2,000* l ตามนัดF/U l

l รับบริการ/รับยา l ติดรหัสลูกหนี้ SW
ตดิรหัสลูกหน้ี SW l ช าระเงินกับการเงิน l

l ER / Px l นัดช าระหนี้
นัดช าระหน้ี OPD.card/Order วอร์ดจ าหน่าย ตามนัดF/U
ตามนัดF/U ส่งสังคมฯในวันท าการ l

l l นักสังคมฯจม.แจ้งหนี้
รับบริการ/รับยา นักสังคมฯติดรหัสSW

l

นักสังคมฯจม.แจ้งหนี้

กระบวนการปฏบิัติงาน กรณีผู้รับบริการมีปัญหาค่ารักษาพยาบาล

กลุ่มงานสังคมสงเคราะห์ โทร.1218



 
แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ 

ตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. 2564 

สำหรับหน่วยงานในโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ 
 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
ชื่อหน่วยงาน : โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์  
วัน/เดือน/ปี :  28 ธันวาคม 2564                                                                                   

  หัวข้อ :  ขออนุญาตเผยแพร่การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นปัจจุบัน 
รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
          คู่มือการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุนของหน่วยงาน 
        

  Linkภายนอก  ………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
  หมายเหตุ............................................................................................................................. ............................. 
           

 
                ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล ผู้อนุมัติรับรอง 

ปรมะ บุญอุ้ม 
( นายปรมะ บุญอุ้ม) 

นที ทองเลิศ 
(นายนที ทองเลิศ) 

ตำแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ ตำแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
วันที่  28  เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2564 วันที่  28  เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2564 

            
 

ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร ่
ราเชนทร ์นามวงศ์ 

(นายราเชนทร์ นามวงศ์) 
ตำแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 

วันที่  28  เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2564 

 



แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของ 
โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ 

ตามประกาศส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. 2561 

ส าหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลางส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
 ชื่อหนว่ยงาน: โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ 
วัน/เดือน/ปี: 23 ธันวาคม 2565 
หัวข้อ: หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นปจัจุบัน 
รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 

 1. ข้อมูลพื้นฐานท่ีเป็นปัจจุบัน ประกอบด้วย  
     1.1 ข้อมูลผู้บริหาร แสดงรายนามของผู้บริหารของหน่วยงาน ประกอบด้วย (1) รูปถ่าย (2) ช่ือ-นามสกลุ (3) ต าแหน่ง      
           และ (4) หมายเลขโทรศพัท์(มีครบ 4 รายการ)  
     1.2 นโยบายของผู้บริหาร 
     1.3 โครงสร้างหน่วยงาน  
     1.4 หน้าท่ีและอ านาจของหน่วยงานตามกฎหมายจดัตั้ง หรือกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง  
     1.5 กฎหมายทีเ่กี่ยวข้องกับการด าเนินงาน หรือการปฏบิัติงานของหน่วยงาน  
     1.6 ข่าวประชาสมัพันธ์ที่แสดงข้อมูลข่าวสารทีเ่กี่ยวกับการด าเนินงานตามหน้าท่ีและอ านาจ และภารกิจของหน่วยงาน 
และเป็นข้อมลูข่าวสารที่เกิดขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
     1.7 ข้อมูลการติดต่อหน่วยงาน ประกอบด้วย (1) ที่อยู่หน่วยงาน (2) หมายเลขโทรศัพท์ ของหน่วยงาน (3) หมายเลข
โทรสารของหน่วยงาน (4) ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส ์ของหน่วยงาน และ (5) แผนที่ท่ีตั้งหน่วยงาน (มีครบ 5 รายการ)  
     1.8 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น ที่บุคคลภายนอกสามารถแสดงความคดิเห็นต่อ การด าเนินงานตามหน้าท่ีและอ านาจ 
ตามภารกิจของหน่วยงาน  
 2. วิสัยทัศน์พันธกิจ ค่านิยม MOPH  
 3. พระราชบัญญตัิมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562  
 4. ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2564  
 5. ข้อก าหนดจรยิธรรมเจ้าหนา้ที่ของรัฐ ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2564  
 6. อินโฟกราฟฟิกคณะกรรมการจริยธรรม ประจ าส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ชุดปัจจุบัน ท่ีมีนายวินัย วิริยกิจจา เป็น 
     ประธานกรรมการ  
 7. ยุทธศาสตร์ของประเทศ โดยรวม  
 8. นโยบายและยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน  
 9. แผนปฏิบตัิการประจ าปีของหน่วยงาน (แผนปฏิบัติการประจ าปขีองหน่วยงาน ทุกแผน)  
 10. รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัติการประจ าปีของหน่วยงาน (เป็นไปตามข้อ 9.) 
 11. แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน และผลการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีของหน่วยงาน ตามแผนการใช้ 
       จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน  
 12. คู่มือการปฏิบตัิงานการร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
22 



 13. คู่มือการปฏิบัติงานการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 14. คู่มือการปฏิบตัิงานตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุนของหน่วยงาน  
 15. คู่มือขั้นตอนการให้บริการ (ภารกิจให้บริการประชาชนตามพระราชบัญญัติ การอ านวยความสะดวกในการพิจารณา  
       อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558) (เฉพาะส านักงานสาธารณสุขจังหวัด และส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ)  
 16. รายงานผลการด าเนินการเกีย่วกับเรื่องร้องเรียนการปฏบิัติงานหรือการให้บริการ ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2566    
       (รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน)  
 17. รายงานผลการด าเนินการเกีย่วกับเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
       (รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน)  
 18. ข้อมูลการจดัซื้อจัดจา้ง ประกอบด้วย  
       18.1 การวิเคราะหผ์ลการจดัซื้อจัดจ้างและการจัดหาพสัดุของปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
       18.2 แผนการจัดซื้อจดัจ้างและการจัดหาพสัดุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
       18.3 ผลการด าเนินการตามแผนการจัดซื้อจดัจ้างและการจดัหาพัสดุ ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2566 ตามรอบ 
               ระยะเวลาที่ก าหนดในกรอบแนวทาง  
       18.4 ประกาศส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขว่าด้วยแนวทางปฏิบัติงาน เพื่อตรวจสอบบุคลากรในหน่วยงานดา้น 
               การจัดซื้อจัดจ้าง พ.ศ. 2560 และแบบแสดง ความบรสิุทธ์ิใจในการจัดซื้อจดัจ้างของหน่วยงานในการเปิดเผย   
               ข้อมูลความขัดแย้ง ทางผลประโยชน์ของหัวหน้าเจ้าหนา้ที่  
       18.5 แบบสรปุผลการจดัหาพัสดุในแตล่ะรอบเดือน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (แบบ สขร. 1) 
 
 

ผู้รับผิดชอบการให้ข ้อมูล ผู้อนุมัติรับรอง 
ทรงชัย เขียวข า ดนุภพ  ศรศลิป ์

(นายทรงชัย  เขียวข า) (นายดนภุพ ศรศลิป)์ 
ต าแหน่ง นักวิชาการพัสด ุ ต าแหน่ง เภสัชกรช านาญการ 

วันท่ี 23  เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2565 วันท่ี 23  เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2565 
 

ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร ่
ทรงชัย  เขียวข า 

(นายทรงชัย  เขียวข า) 
ต าแหน่ง นักวิชาการพัสด ุ

วันท่ี 23  เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2565 
 
 

 

 


